ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen ,Zasady”) informuji subjekty osobnich tdaji o tom, jak spole¢nost
Centrum Olympia Olomouc a.s., se sidlem: tf. Kosmonautt 1221/2a,

779 00 Olomouc, ICO: 279 06 388, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil
B, vlozka 11674 (dale jen ,Spolecnost®), ziskava, uchovava a zpracovava osobni tdaje osob (navstévnikl nebo
zakaznikd) vstupujicich do prostor obchodniho centra Olympia Olomouc na adrese: Olomoucka 90, 783 72 Velky
Tynec (dale jen ,Obchodni centrum®), a dale klientd, obchodnich partnerti a dalSich osob.

Tyto Zasady popisuji Ucely zpracovani osobnich Gdaji, zplsoby jejich zpracovani, informuji o jednotlivych
kategoriich zpracovavanych osobnich tdaju, pfipadnych pfijemcich osobnich Udajd, dobé uchovavani osobnich
udaju a o Vasich pravech ve vztahu k ochrané osobnich tdaj.

Tyto Zasady se vztahuji i na webové stranky https:/www.olympiaolomouc.cz/ (dale jen ,Webové stranky"),
provozované Spoleénosti.

Spole¢nost chrani veSkeré zpracovavané osobni Udaje jako pfisné divérné a naklada s nimi v souladu s
platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji. Bezpecli osobnich udaju je pro
Spole¢nost prioritou.

1. Obecna ustanoveni

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju se vztahuji na:

zpracovani osobnich udaji navstévnikd Obchodniho centra;

zpracovani osobnich udaji navstévnikl Webovych stranek;

zpracovani osobnich udaja pfi pouziti kontaktniho formulare;

zpracovani osobnich Udaja klientll a dodavatelt Spoleénosti;

zpracovani osobnich Udaju pfi plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti;

zpracovani osobnich Udajd, jeZ je nezbytné pro Ucely ochrany opravnénych zajma Spoleénosti;
zpracovavani osobnich udaju na zakladé souhlasu udéleného Spolec¢nosti.

Cilem téchto Zasad vydanych Spole¢nosti v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen jako ,GDPR"), je poskytnout informace
o tom, jaké osobni Udaje Spolecnost jako spravce osobnich Udaji zpracovava o fyzickych osobach pfi navstéve
Obchodniho centra, dodavani zbozi a poskytovani sluzeb a k jakym u€eldm tyto osobni Udaje v souladu s
platnymi a Gginnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého dlvodu je maze predat, a rovnéz informovat
o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udaji nalezi a jak mohou tato
prava uplathovat.

Tyto Zasady jsou ucinné od 1. 12. 2025 a jsou vydany v souladu s GDPR za ucelem spInéni informacni
povinnosti Spolecnosti jako spravce dle €l. 13 a ¢l. 14 GDPR.

2. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udajl je:

Centrum Olympia Olomouc a.s.

se sidlem: tf. Kosmonautd 1221/2a, 779 00 Olomouc,

ICO: 27906388.

Spolecnost je spravcem osobnich udaju ve smyslu €l. 4 odst. 7 GDPR. Spole¢nost tedy shromazduje, uchovava
a vyuziva (i jinak zpracovava) osobni udaje pro vykon své podnikatelské Cinnosti (jednotlivé ucely, pro které jsou
osobni Udaje zpracovavany, jsou blize vymezeny nize).

3. Povérenec pro ochranu osobnich tdajt
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Spole¢nost neni povinna jmenovat povérence pro ochranu osobnich udajd. Povéfenec pro ochranu osobnich
udaju proto ve Spole¢nosti nebyl jmenovan.

Spolec¢nost jako spravce osobnich Udaju Ize kontaktovat pisemné na adrese:

Centrum Olympia Olomouc a.s.

tf. Kosmonautl 1221/2a

779 00 Olomouc.

Kontaktni udaje:

ID datové schranky: gtaddfe

e-mailova adresa: gdpr@olympiaolomouc.cz.

Spolecnost uréila za ucelem zvySeni ochrany osobnich udaji osobu odpovédnou za zpracovani osobnich udajd,
ktera je povérfena fizenim a dohledem nad zpracovanim osobnich Udajd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy:
Opravnéna osoba Spravce:

Michaela Smrckova, centre manager

E-mail: gdpr@olympiaolomouc.cz.

4. Osobni udaje zpracovavané Spoleénosti

Osobnim udajem je dle ¢l. 4 odst. 1 GDPR jakakoli informace, ktera se vztahuje k identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovanou osobou jsou v tomto pFipadé:

e navstévnici Obchodniho centra
e zakaznici, klienti a obchodni partnefi Spole¢nosti;
e uchazeci o zaméstnani ve Spole¢nosti.

Identifikovatelnou fyzickou osobou je pak fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni &islo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na
jeden &i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Spole¢nosti muze dochazet ke zpracovani nize uvedenych osobnich udaja:

Zakladni osobni identifikaéni udaje: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, sidla ¢i provozovny, ICO, DIC.
Kontaktni udaje: e-mail, ID datové schranky, telefonni €islo, doru¢ovaci adresa.

Podobizna: podobizna zachycena kamerovym systémem.

Platebni udaje: Cislo bankovniho uctu, udaje o provedenych platbach.

DalSi udaje uvedené v zivotopise: informace o vzdélani, informace o praxi, informace o osobnich zajmech,
dalSi informace uvedené v Zivotopise.

Zaznam pisemné komunikace: osobni Udaje obsazené v e-mailové a pisemné komunikaci zakazniku, klientu,
obchodnich partnerd a uchaze€d o zaméstnani se Spole¢nosti.

5. Ugel, doba a pravni divod zpracovani osobnich tudajt

PFi provozu Obchodniho centra, podnikatelské ¢innosti Spoleénosti a pfi navstévé Webovych stranek dochazi ke
zpracovavani osobnich Gdaju zakaznikd a navstévnikl Webovych stranek.

soubory cookies a jakym zpUsobem Spoleénost tyto soubory zpracovava, navstivte sekci Cookies na webovych

strankach hitps://www.olympiaolomouc.cz/.

Osobni udaje zakaznikl mohou byt Spole€nosti zpracovavany z nasledujicich pravnich davodu:

5.1. Zpracovani osobnich tdaju pfi plnéni smluvni povinnosti
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Spole¢nost uzavira se svymi obchodnimi partnery rdzné smluvni typy. Z hlediska pInéni smluvnich povinnosti
tedy Spole€nost zpracovava osobni Udaje obchodnich partnert primarné z toho divodu, aby dostala svym
smluvnim zavazkdm vaci svym obchodnim partnertim.

Za Ucelem pInéni smluvnich povinnosti Spole¢nost zpracovava zakladni osobni identifikacni Udaje, kontaktni
udaje, platebni udaje a dale osobni udaje obsazené v pisemné komunikaci s obchodnimi partnery (viz ¢l. 4
Zasad).

Osobni udaje obchodnich partnerd jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a danym
obchodnim partnerem a dale po dobu péti let od jeho ukonceni.

Spolecnost dale zpracovava osobni Udaje uchazell také pro uUcely pfipravy pracovni smlouvy a dalSich
souvisejicich dokumentd nezbytnych k Fadnému pracovnépravnimu vztahu.

Pro tyto Ucely jsou zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu zakladnich osobnich identifikaénich tdajd, kontaktnich
udaju, Eisla bankovnich uctd a dalSich udaji nezbytnych pro pfipravu dot€éené smlouvy a dalSich dokument jako
je napfiklad rodné Cislo uchazece a zdravotni pojiStovna uchazece. Pro pfipravu smluvni dokumentace mohou
byt také zpracovavany osobni Udaje obsazené v zaznamu pisemné komunikace mezi Spole¢nosti a uchazedi.

5.2. Zpracovani osobnich udaju pfi plnéni zakonné povinnosti

Spolecnost zpracovava osobni Udaje v pfipadech, kdy je to nutné k plnéni zakonnych povinnosti ukladanych
Spolec¢nosti relevantnimi pravnimi predpisy. Zejména se jedna o osobni Udaje, jejichZ prostfednictvim muize
Spole¢nost prokazat, Zze splfiuje povinnosti ukladané GDPR. Spole¢nost napfiklad uchovava data, ktera
dokladaji, Ze uchazeci o zaméstnani ve Spolec¢nosti udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaj(.

5.3. Zpracovani osobnich tdajl na zakladé opravnéného zajmu Spole¢nosti

Spolecnost také zpracovava osobni Udaje pro ucely své obrany v pfipadé soudniho sporu nebo jiné ochrané
svych prav a opravnénych zajmu. Osobni Udaje je Spole¢nost za timto uelem opravnéna uchovavat po dobu

promiéeci IhGty dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen
,ob¢ansky zakonik").

5.4. Zpracovani osobnich tdaji kamerovym systémem

PFi navstévé Obchodniho centra dochazi na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti ke zpracovavani osobnich
kamerového systému zpracovava, jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju
— kamerovy systém, ktery je dostupny na webovych strankach https://www.olympiaolomouc.cz/ v sekci Ochrana
osobnich udaju.

5.5. Zpracovani osobnich udaju na zakladé souhlasu

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje na zakladé souhlasu subjektu Gdaji. Tento souhlas mlze subjekt udaju
udeélit napfiklad pfi pfihlaSeni k odbéru newsletteru, ucasti na akcich, nebo v jinych pfipadech, kdy je zpracovani
osobnich Udaju nezbytné. Souhlas je udélovan na dobu 1 roku od poskytnuti souhlasu, popfipadé dobu
uvedenou v jednotlivém souhlasu. Souhlas miize subjekt udaji kdykoli odvolat, pfi€¢emz odvolani souhlasu
neovlivni zakonnost zpracovani pied jeho odvolanim.

5.6. Zpracovani osobnich udaji prostrednictvim kontaktniho formulare
PFi vyuziti kontaktniho formulafe dostupného na Webovych strankach dochazi ke zpracovani osobnich udaju,

které subjekt Udaji uvede v ramci pfislusného formulafe (zejména jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni
Cislo a obsah zpravy).
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Tyto osobni udaje jsou Spole€nosti zpracovavany vyhradné za uUcelem vyfizeni dotazu €i pozadavku subjektu
udaju, tedy k tomu, aby Spoleénost mohla odpovidajicim zpusobem reagovat na obsah kontaktni zpravy a
pfipadné provést souvisejici kroky.

Osobni udaje uvedené v kontaktnim formulafi jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni pfislusného
dotazu ¢&i poZzadavku, nejdéle vSak po dobu Sesti mésicu od pfijeti zpravy, neni-li dale stanoveno jinak nebo
neni-li zahajena dal8i komunikace &i navazan smluvni vztah.

5.7. Zpracovani osobnich udaja pfi hrach a loteriich

Spole¢nost maze pro navstévniky a zakazniky Obchodniho centra pofadat hry, soutéZe nebo loterie (dale jen
,akce®). Osobni Udaje Uc€astnikd téchto akci jsou zpracovavany pouze v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou k
jejich organizaci, vyhodnoceni a predani vyher, pfipadné k pInéni dalSich povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy.

Podrobné informace o rozsahu, Géelu a dobé zpracovani osobnich Gdaju v souvislosti s konkrétni akci jsou vzdy
uvedeny v pravidlech dané akce, ktera jsou k dispozici na misté konani, u obsluhy zakaznického centra nebo na
Webovych strankach v sekci Ochrana osobnich udaja.

6. Predavani osobnich udaju tretim stranam

Spole€nost pfi své podnikatelské Cinnosti vyuzivd odborné sluzby tretich osob. Pokud tyto tfeti osoby
zpracovavaji osobni Udaje pfedané Spolecnosti, maji postaveni zpracovatelll osobnich Udaji a zpracovavaji
osobni udaje pouze v souladu s pokyny udélenymi jim Spole€nosti a nesmi je vyuzivat jinak.

Konkrétné se jedna o externi poskytovatele zabezpeceni Obchodniho centra, dafiového poradenstvi a Ucetnich
sluzeb, externi poskytovatele pravnich sluzeb, externi poskytovatele marketingovych sluzeb, externi
poskytovatele cloudovych sluzeb, externi vyvojafe softwaru a externi poskytovatele sluzeb spravy IT systémd,
pocitatoveé sité a hardwaru.

Se zpracovateli osobnich udaju dle predes$lého odstavce ma Spole¢nost uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich adajl, které zaru€uji nejméné stejnou Urover ochrany osobnich udaju jako tyto Zasady.

Spolec¢nost dale v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni udaje spravnim organim a dal$im
organlim vefejné moci, pokud SpoleCnosti takovou povinnost ukladaji pfislusné pravni pfedpisy. Zejména miize
Spole¢nost predavat jakékoliv osobni Udaje uvedené v téchto Zasadach organim &innym v trestnim fizeni,
pokud o né v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi trestni fizeni pozadaji.

Spole¢nost osobni Udaje nepfedava mimo EU & mezinarodnim organizacim a ani neprovadi automatizované
individualni rozhodovani.

7. Zabezpeceni osobnich udaja

Spole¢nost zavedla a udrzuje nezbytna technicka a organizacni opatfeni, procesy vnitfni kontroly a opatfeni k
zajisténi bezpecnosti informaci v souladu s nejlepSi péci o své zdkazniky, ktera odpovida moznému hrozicimu
riziku pro subjekty udaja. Zaroven Spole¢nost zohledruje stav technologického vyvoje s cilem chranit osobni
udaje pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zmé&nami, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatieni
mohou zahrnovat zejména:

e  piijeti pfiméfenych krokud k zajisténi odpovédnosti zaméstnancl a ¢lend organd Spole¢nosti a subjektl
spolupracujicich se Spole¢nosti, ktefi maji pfistup k osobnim tdajim;

Skoleni zaméstnancl Spole¢nosti;

pravidelné zalohovani dat;

implementace postupu pro obnovu dat;

stanoveni postupll pro pfipad bezpec¢nostnich incidentd;

fyzicka ochrana zafizeni, na kterych jsou uloZzeny osobni Gdaje;

softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou ulozeny osobni udaje.



Zaméstnanci a ¢lenové organli Spolecnosti a subjekty spolupracujici se Spole¢nosti jsou vazani povinnosti
micenlivosti o vSech skute¢nostech, které se pfi vykonavani ¢innosti pro Spolec¢nost dozvédi, a to i po skon&eni
pracovniho poméru, €lenstvi v organech Spolecnosti nebo spoluprace se Spole¢nosti. Podepsané prohlaseni o
micenlivosti je souéasti pracovni smlouvy zaméstnance Spole¢nosti i smluv uzaviranych s ¢leny organ
Spolecnosti a se spolupracujicimi subjekty.

8. Prava k osobnim udajum

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo uvedené nize v ¢l. 8.1. az 8.8. téchto Zasad, nebo zarucené Vam
relevantnimi platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy, Spole¢nost Vas nasledné informuje o pfijatych opatfenich,
pfipadné o vymazani VaSich osobnich udaji nebo o omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl, pokud to bylo
predmétem Vas$i Zadosti. Dale Spole¢nost v tomto smyslu vyrozumi i kazdého pfFijemce osobnich udajd, kterému
byly Vase osobni udaje poskytnuty podle téchto Zasad, pokud takové vyrozuméni bude mozné a/nebo nebude
vyzadovat nepfimérfené usili.

Uplatnéni prav a/nebo ziskani pfisluSnych informaci Ize provést:

e prostfednictvim e-mailu gdpr@olympiaolomouc.cz;
e pisemné na adrese sidla Spole¢nosti.

Pokud budete sva prava uplatfiovat, je Spole¢nost opravnéna od Vas pozadovat poskytnuti nékterych Vasich
identifikacnich Gdajd, které jste Spolecnosti dfive poskytli. Poskytnuti takovych udajd je nezbytné pro ovéreni,
zda byl pfisluSny pozadavek skute€né zaslan osobou, jejiz osobni Udaje Spole¢nost zpracovava.

Spole¢nost se zavazuje zaslat odpovéd nebo vyjadfeni nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni Vasi zadosti.
V odlivodnénych pfipadech si Spole¢nost vyhrazuje pravo tuto Ihttu prodlouzit az o dva mésice.

8.1. Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Dle ¢l. 15 GDPR mate pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajum, které zahrnuje predevsim pravo ziskat od
Spole¢nosti:

potvrzeni, zda zpracovava Vase osobni udaje;

informace o ucelech zpracovani Vasich osobnich udaju;

informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udaju;

informace o pfijemcich, kterym Vase osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény;

informace o planované dobé zpracovani Vasich osobnich udaj(;

informace o existenci prava pozadovat od Spole¢nosti opravu nebo vymaz Vasich osobnich udaju nebo
omezeni jejich zpracovani a nebo pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

informace o pravu podat stiznost u dozorového Uradu;

informace o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od Vas;

informace o skuteCnosti, zda jste pfedmétem rozhodnuti Spoleénosti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani VaSich osobnich udajl, a to v€etné automatizovaného profilovani na
zakladé Vasich osobnich udajq;

e informace o vhodnych zarukach pfi pfedani Vasich osobnich udajd mimo EU.

Spolec¢nost poskytne prvni kopii osobnich udaju vzdy zdarma.

V pfipadé opakované Zadosti je Spole¢nost opravnéna za kopii osobnich Udaju uctovat pfiméreny poplatek.

8.2. Pravo na opravu nebo doplnéni nepresnych osobnich udaju

Dle ¢l. 16 GDPR mate pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdajll, které o Vas Spole¢nost zpracovava. S
pfihlédnutim k uCeldm zpracovani mate také pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, které o Vas



Spole€nost zpracovava. Opravu nebo doplnéni Spole¢nost provede bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s
ohledem na své technické moznosti.

8.3. Pravo na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut®)

Dle ¢l. 17 GDPR mate pravo na vymaz Vasich osobnich udajd, pokud Spole¢nost neprokaze opravnéné divody
pro zpracovani téchto osobnich Udaju. Spole¢nost prohlasuje, ze ma nastaveny mechanismy pro zajisténi
automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich Udajl v pfipadé, Ze jiz nejsou potfeba k ucelu, pro néjz byly
zpracovavany, nebo v pfipadé, Ze uplynula doba zpracovani osobnich Udaji stanovena témito Zasadami nebo
pravnimi predpisy.

8.4. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Dle ¢l. 18 GDPR mate v pfipadé, Ze popirate pfesnost Vasich osobnich tdaju nebo dlvody jejich zpracovani,
nebo podate namitku proti jejich zpracovani podle €l. 21 odst. 1 GDPR, pravo na omezeni zpracovavani Vasich
osobnich Udaju Spolecnosti, a to na dobu potfebnou k ovéfeni opravnénosti Vaseho podnétu, resp. namitky.

8.5. Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Dle ¢l. 20 GDPR mate pravo na prenositelnost Vasich osobnich Udajd, které jste SpoleCnosti poskytli, a to ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Zaroven mate v této souvislosti pravo zadat
Spolecnost o pfedani Vasich osobnich Gdaju jinému spravci.

V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob, nelze

Vasi zadosti vyhovét.

8.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Dle ¢l. 21 GDPR mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaji Spole¢nosti.
V pripadé, ze SpoleCnost neprokaze, ze existuje zavazny opravnény duavod pro zpracovani Vasich osobnich

udaju, ktery pfevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, Spole¢nost zpracovani Vasich osobnich udaja
na zakladé Vasi namitky ukon¢i bez zbyte¢ného odkladu.

8.7. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji

Pokud je udélen Spolecnosti souhlas se zpracovanim osobnich udaji (napf. souhlas se zasilam obchodnich
sdéleni), je mozné jej kdykoliv odvolat.

8.8. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaja

Subjekty osobnich Udaji maji pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani svych osobnich Udaji ze strany
Spolecnosti, a to u nize uvedeného spravniho uradu:

Ufad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 727/27
170 00 Praha 7

Webové stranky ufadu: www.uoou.cz

9. Aktualizace Zasad


http://www.uoou.cz

Spole€nost timto upozoriiuje, Ze je opravnéna tyto Zasady upravovat €i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto
Zasad se stanou u€innymi po jejich zvefejnéni na Webovych strankach.

10. Odkazy

Internetova prezentace www.olympiaolomouc.cz obsahuje odkazy na dalSi webové stranky, které jsou mimo nasi
kontrolu. Za ochranu soukromi nebo obsah takovychto webovych stranek neneseme zadnou odpovédnost, ale
nabizime tyto odkazy jednodu$e proto, abychom nasim navstévnikim usnadnili vyhledani dalSich informaci
ohledné urcitych témat.



http://www.olympiaolomouc.cz

